
PROMOTION(S)!
Back	
  to	
  the	
  Basics	
  

Presented	
  by	
  Robyne	
  Beaubien	
  
NM	
  MainStreet	
  Revitaliza:on	
  Specialist	
  in	
  Promo:on	
  



Big	
  

Ques%ons	
  



A	
  long	
  :me	
  ago	
  in	
  a	
  “galaxy”	
  far,	
  
far	
  away…	
  

MAIN!
STREET !





	
  	
  
NMMS	
  ECONOMIC	
  TRANSFORMATION	
  STRATEGIES	
  
•  Build	
  Capacity	
  for	
  Local	
  Economic	
  Revitaliza:on	
  and	
  Re-­‐development	
  Efforts	
  
•  Enhance	
  the	
  Entrepreneurial	
  and	
  Crea:ve	
  Economy	
  
•  Create	
  Thriving	
  Communi:es	
  









Big	
  

Ques%on	
  



IS	
  IT	
  PROMOTION	
  OR	
  PROMOTIONS?	
  
To	
  “S”	
  or	
  not	
  to	
  “S,”	
  That	
  is	
  the	
  ques:on…	
  



PROMOTION!
IT	
  IS	
  



Defini:on	
  and	
  Clarifica:on	
  

PROMOTION!
1.  The	
  act	
  of	
  furthering	
  

the	
  growth	
  or	
  
development	
  of	
  
something;	
  	
  

2.  Raising	
  customer	
  
awareness	
  of	
  a	
  
product	
  or	
  brand,	
  
genera:ng	
  	
  sales,	
  and	
  
crea:ng	
  brand	
  loyalty.	
  

PROMOTIONS!
1.  Tools	
  or	
  ac:vi:es	
  rela:ng	
  

to	
  promo:on.	
  



Big	
  

Ques%on	
  



WHAT	
  IS	
  THE	
  GOAL	
  OF	
  PROMOTION?	
  
Hint…	
  It’s	
  more	
  than	
  events!	
  



Promo:on	
  

To	
  posi%on	
  the	
  downtown	
  or	
  commercial	
  
district	
  as	
  the	
  center	
  of	
  the	
  community	
  and	
  the	
  

hub	
  of	
  economic	
  ac%vity,	
  while	
  crea%ng	
  a	
  
posi%ve	
  image	
  that	
  showcases	
  a	
  community’s	
  

unique	
  characteris%cs.	
  



Promo:on	
  

To	
   	
  (arrange	
  or	
  rearrange	
  asitua%on	
  or	
  
condi%on,	
  especially	
  with	
  rela%on	
  to	
  favorable	
  
or	
  unfavorable	
  condi%ons)	
  the	
  downtown	
  or	
  

commercial	
  district	
  as	
  the	
  center	
  of	
  the	
  
community	
  and	
  the	
  hub	
  of	
  economic	
  ac%vity,	
  

while	
  crea%ng	
  a	
  posi%ve	
  image	
  that	
  
showcases	
  a	
  community’s	
  unique	
  

	
  (dis%nct	
  or	
  unique	
  feature	
  or	
  
quality).	
  



Promo:on	
  Core	
  Tasks	
  

•  Image	
  Development	
  
– Assets	
  
– Percep:ons	
  

•  Special	
  Events	
  
– Generate	
  Traffic/
People	
  

•  Retail	
  Ac:vi:es	
  
– Generate	
  Sales	
  

•  Media	
  Rela:ons	
  
– Communica:on	
  



Promo:on	
  Planning	
  
•  All	
  ac:vi:es	
  should	
  connect	
  back	
  

to	
  the	
  mission	
  of	
  the	
  
organiza:on	
  

•  All	
  ac:vi:es	
  should	
  “benefit”	
  the	
  
organiza:on	
  

•  Fundraising	
  
•  Friend-­‐raising	
  
•  Image-­‐raising	
  

•  Main	
  work	
  area	
  is	
  now	
  in	
  
Economic	
  Transforma:on	
  
Strategies	
  

•  Primary	
  focus	
  of	
  assessments	
  
and	
  accredita:on	
  

•  All	
  ac:vi:es	
  should	
  be	
  evaluated	
  
for	
  their	
  benefit	
  and	
  investment	
  
vs.	
  outcome	
  



Other	
  Promo	
  
Design	
  
Organiza:on	
  
Economic	
  Vitality	
  

Image	
  Development,	
  Media	
  
Rela:ons,	
  Retail	
  Ac:vi:es,	
  
Streetscape,	
  Historic	
  
Preserva:on,	
  Board	
  
Recruitment,	
  Board	
  
Development,	
  Fundraising,	
  
Public	
  Rela:ons,	
  Business	
  Visits,	
  
Business	
  Educa:on,	
  etc….	
  	
  

What	
  can	
  happen…	
  



What	
  we	
  should	
  do…	
  



PROMOTION	
  
BOTTOM	
  LINE	
  

IT’S	
  ALL	
  ABOUT	
  THE	
  DISTRICT	
  



Big	
  

Ques%on	
  



WHY	
  PROMOTION?	
  
Hint…	
  It’s	
  not	
  events!	
  



We	
  promote	
  downtown	
  districts	
  to:	
  
	
  

Improve	
  the	
  image	
  of	
  the	
  district	
  
Which…	
  

Brings	
  more	
  customers	
  into	
  the	
  district	
  
Which…	
  

Brings	
  higher	
  profits	
  to	
  businesses	
  
Which…	
  

Brings	
  more	
  investment	
  to	
  businesses	
  and	
  
proper:es	
  

Which…	
  

Improves	
  the	
  image	
  of	
  downtown	
  
The	
  results	
  are	
  cyclical!	
  



Big	
  

Ques%on	
  



HOW?	
  
Hint…	
  It	
  may	
  have	
  something	
  to	
  do	
  with	
  ETS!	
  



Image	
  Development	
  
Special	
  Events	
  
Retail	
  Ac:vi:es	
  
Media	
  Rela:ons	
  

E	
  
T	
  
S	
  

•  Market	
  district’s	
  defining	
  
assets	
  

•  Communicate	
  unique	
  
features	
  through	
  storytelling	
  

•  Support	
  buy-­‐local	
  experience	
  



Big	
  

Ques%on	
  



WHERE	
  DO	
  WE	
  START?	
  
Hint…	
  It’s	
  not	
  events!	
  





Na%onal	
  Main	
  Street	
  Refresh	
  
Market	
  district’s	
  defining	
  
assets	
  
Communicate	
  unique	
  features	
  
through	
  storytelling	
  
Support	
  buy-­‐local	
  experience	
  

Tradi%onal	
  District	
  Work	
  
Image	
  Development	
  

	
  
Special	
  Events	
  
Retail	
  Ac:vi:es	
  
Media	
  Rela:ons	
  





Defini:ons	
  
•  Iden:ty/Brand	
  –	
  essence	
  or	
  promise	
  that	
  a	
  product,	
  service	
  or	
  

company	
  will	
  deliver	
  or	
  be	
  experienced	
  by	
  a	
  consumer.	
  

•  Place	
  Brand	
  –	
  brand	
  for	
  a	
  community,	
  town,	
  village,	
  city,	
  or	
  
district.	
  

•  Des:na:on	
  Brand	
  –	
  how	
  your	
  brand	
  relates	
  to	
  tourism.	
  

•  Marke:ng	
  –	
  the	
  plan	
  and	
  process	
  for	
  selling	
  your	
  brand.	
  

•  Target	
  Markets	
  –	
  the	
  different	
  types	
  and	
  groups	
  of	
  people	
  that	
  
you	
  want	
  to	
  market	
  your	
  brand	
  to.	
  



Defini:ons	
  
•  Collateral	
  –	
  collec:on	
  of	
  materials	
  used	
  to	
  support	
  a	
  brand	
  

(brochures,	
  cards,	
  website,	
  commercials,	
  etc.)	
  

•  Logo	
  –	
  a	
  symbol,	
  design,	
  image	
  or	
  text	
  used	
  to	
  iden:fy	
  a	
  
product,	
  company,	
  or	
  place.	
  

•  Slogan/Tagline	
  –	
  repeated	
  phrase	
  used	
  in	
  marke:ng.	
  

•  Voice	
  –	
  overall	
  style	
  and	
  feeling	
  of	
  a	
  brand,	
  its	
  logo	
  and	
  
collateral	
  materials.	
  





Branding	
  
•  A	
  Brand	
  is	
  a	
  Promise	
  

–  Experien:al	
  
–  Unique	
  
–  Authen:c	
  
–  Asset-­‐based	
  

•  Understand	
  Exis:ng	
  Percep:ons	
  
•  Recognize	
  Tangible	
  and	
  Intangible	
  Values	
  
•  Iden:fy	
  Markets	
  
•  Build	
  a	
  Brand	
  

–  Iden:ty	
  
•  Brand	
  Essence	
  Statement	
  

–  Strategy/Marke:ng	
  Plan	
  
–  Collateral	
  (style	
  guide,	
  logo,	
  website,	
  brochures,	
  images,	
  
content,	
  etc.)	
  





Brand	
  Essence	
  Statement	
  
	
  
Describes	
  the	
  personality	
  and	
  promise	
  of	
  the	
  
district	
  as	
  a	
  place/des:na:on.	
  Iden:fies	
  the	
  
district's	
  tangible	
  and	
  intangible	
  quali:es,	
  
products	
  and	
  benefits	
  that	
  are	
  credible,	
  

deliverable	
  and	
  unique.	
  	
  



Example	
  
ALAMOGORDO	
  MAINSTREET	
  BRAND	
  ESSENCE	
  STATEMENT	
  	
  
	
  	
  
Alamogordo	
  MainStreet	
  is	
  a	
  partner	
  in	
  the	
  Na=onal	
  Main	
  Street	
  America	
  movement,	
  
origina=ng	
  with	
  a	
  community	
  that	
  values	
  a	
  flourishing	
  historic	
  commercial	
  district	
  and	
  
the	
  significance	
  and	
  quality	
  of	
  life	
  that	
  it	
  provides.	
  	
  
	
  
The	
  District	
  is	
  located	
  in	
  the	
  heart	
  of	
  a	
  community	
  rich	
  in	
  ranching,	
  railroad,	
  science	
  
and	
  space.	
  Nestled	
  in	
  the	
  scenic	
  Tularosa	
  Basin,	
  centered	
  between	
  White	
  Sands	
  
Na=onal	
  Monument	
  and	
  the	
  Lincoln	
  Na=onal	
  Forest,	
  our	
  historic	
  district	
  boasts	
  an	
  
eclec=c	
  architectural	
  mix	
  of	
  buildings	
  and	
  unique	
  blend	
  of	
  businesses	
  –	
  a	
  great	
  place	
  to	
  
work,	
  shop	
  and	
  play	
  since	
  1898.	
  
	
  	
  
Discover.	
  Explore.	
  Launch.	
  	
  
	
  	
  
Discover	
  a	
  regional	
  hub	
  for	
  shopping,	
  arts	
  and	
  culture.	
  Explore	
  featured	
  ar:sts	
  at	
  the	
  
Flickinger	
  Center	
  for	
  Performing	
  Arts	
  and	
  a	
  variety	
  of	
  family-­‐friendly	
  events	
  and	
  
ac:vi:es	
  throughout	
  the	
  year.	
  Launch	
  your	
  next	
  adventure	
  from	
  here.	
  
	
  	
  
SLOGAN:	
  	
  MainStreet:	
  Discover.	
  Explore.	
  Launch.	
  
	
  

















Promo:on	
  is…	
  



•  Market	
  district’s	
  defining	
  assets	
  
•  Communicate	
  unique	
  features	
  

through	
  storytelling	
  
•  Support	
  buy-­‐local	
  experience	
  

Image	
  Development	
  
Special	
  Events	
  
Retail	
  Ac:vi:es	
  
Media	
  Rela:ons	
  

E	
  
T	
  
S	
  

Promo:on	
  –	
  Back	
  to	
  the	
  Basics	
  



BUILDING	
  ON	
  THE	
  BASICS	
  



Thursday	
  Learning	
  Lab	
  
Breakfast	
  on	
  your	
  own	
  
8:30	
  –	
  10:00	
  AM	
  Lab	
  1:	
  Promo%on	
  and	
  District	
  
Economic	
  Vitality	
  with	
  Keith	
  Kjelstrom	
  	
  	
  

	
  	
  	
  	
  Applica:on	
  Ac:vity	
  –	
  Market	
  Statements	
  	
  
10:00	
  –	
  10:15	
  AM	
  Break	
  
10:15	
  –	
  12:00	
  PM	
  Lab	
  2:	
  Purposeful	
  Promo%on	
  
Planning	
  with	
  Amy	
  Barnhart	
  

	
  	
  	
  	
  Applica:on	
  Ac:vity	
  –	
  Promo:on	
  and	
  ETS	
  
12:00	
  –	
  1:15	
  PM	
  Lunch	
  (Box	
  lunch	
  at	
  Lodge)	
  
1:30	
  –	
  4:00	
  PM	
  Learning	
  Lab	
  3:	
  Los	
  Alamos	
  Tours	
  
and	
  Discussion	
  with	
  Anna	
  Blyth	
  

1:30	
  –	
  3:15	
  PM	
  Tours	
  	
  
	
  3:15	
  –	
  4:00	
  PM	
  Discussion	
  

4:00	
  –	
  4:15	
  Break	
  
4:15	
  –	
  5:00	
  PM	
  Lab	
  4:	
  Promo%ng	
  and	
  Connec%ng	
  
Communi%es	
  with	
  Robyne	
  Beaubien	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Applica:on	
  Ac:vity	
  –	
  Regional	
  Partnerships,	
  
Trails	
  and	
  Fes:vals	
  Brainstorming	
  	
  
Dinner	
  on	
  your	
  own	
  



Friday	
  –	
  Best	
  Prac:ces	
  
Breakfast	
  on	
  your	
  own	
  
8:30	
  –	
  9:00	
  AM	
  Lodgers	
  Tax	
  –	
  State	
  Statute	
  
Overview	
  or	
  How	
  Heads	
  and	
  Beds	
  Can	
  Get	
  You	
  
Bread	
  with	
  Anna	
  Blyth	
  
9:00	
  –	
  9:15	
  AM	
  Copyright	
  Law:	
  The	
  Good,	
  the	
  Bad	
  
and	
  the	
  Really	
  Bad	
  with	
  Robyne	
  Beaubien	
  
9:15	
  –	
  10:00	
  AM	
  Survival	
  Tips	
  in	
  the	
  Marke:ng	
  
Wilderness	
  with	
  Gary	
  Cascio	
  
10:00	
  –	
  10:15	
  AM	
  Economic	
  Development	
  
Department	
  Cabinet	
  Secretary	
  Ma_	
  Geisel	
  
10:15	
  –	
  11:45	
  AM	
  Round	
  Tables	
  
Adjourn	
  





PROMOTION(S)!
Back	
  to	
  the	
  Basics	
  

Speaker	
  Contact:	
  

Robyne	
  Beaubien	
  
Beaubien	
  Consul:ng	
  
575.693.0814	
  
robyne@robynebeaubien.com	
  

	
  




